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Objetivos Generales @ rr - srrrrisrnnssnnssssnnsassnnnnsnnnnnnns \

Estimar y caracterizar el tamano de la oferta de
bienes y servicios turisticos instalada en el Valle del
Cauca.

Identificar la tipologia de los productos y servicios
dispuestos para ser consumidos y usados por los
flujos de turistas que llegan al Valle del Cauca.

Objetivo especiﬁco R R
Caracterizacion del desempeno de las empresas

prestadoras de servicios turisticos de Cali y Valle
del Cauca.

-'—'.i-:'-n—"-—n-l—-l-l-u—l — -"'.i-_
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Estudio basado en cuestionario estructurado.
Poblacién de estudio

La poblacion de estudio son los prestadores de
servicios turisticos (PST) del departamento.
Teniendo en cuenta existen 1l tipos de PST, se
establecieron 4 como los de mayor interés y
mayor densidad para enfocar el estudio en éstos,
lo cuales son: establecimientos de alojamiento,
agencias de vigjes, establecimiento de provision
de alimentosy transportadoras terrestres.

Tipode muestra

La muestra estd constituida por 670 prestadores
de servicios turisticos (ciudad de Cali: 513; y Valle
(sinincluir Cali): 151). La seleccién de la muestra se
realizo por medio de un muestreo estratificado, en
el cual los estratos fueron las 4 diferentes
categorias anteriormente mencionadas.

Informe técnico trimestral oferta, Junio de 2018 7



Indicadores mensuales: Tasade Ocupacion

Entre enero vy junio, la ocupacion de los
establecimientos de alojamiento del Valle del
Cauca oscild entre el 43% y S1%. En este periodo,
febrero y mayo fueron los meses de mayor
ocupacion, tras alcanzar una tasa promedio de
00,34% vy 50,06%, respectivamente. Este Ultimo
desempeno resulto ser superior en 11,74 puntos
porcentuales al presentado por los
establecimientos que operan en el departamento
durante el mismo periodo del ano anterior, que fue
representado por una tasa de ocupacion del
38,91%

Sin embargo, el mes de junio ha sido el periodo con
mMmenor ocupacion durante el presente ano, dado
que los establecimientos de alojamiento que
operan en el Valle del Cauca presentaron una
ocupacion promedio del 43,32%, valor que resulta
inferior en 10,68 puntos porcentuales al alcanzado
durante el mismo periodo del ano anterior. (Ver
Figuralll)

Tasa de Ocupacion Valle del Cauca: 2018
52%

50,65%

50%

48%

46%

44%

43,37%
42%

40%
38%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Figura 111 Tasa de Ocupacion Mensual de Establecimientos de
Alojamiento y Hospedaje en el Valle del Cauca. Periodo: enero-junio. Ano:
2018
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En cuanto a la ocupacion promedio de los
establecimientos de alojamiento y hospedaje de la
ciudad de Cali, se encontro que, entre enero vy junio
del presente ano, el mes de abril fue el periodo en
el que los prestadores de servicios de este tipo
alcanzaron la ocupacion promedio mas baja del
ano, pues esta resulto ser del 30%. Ademas de lo
anterior, se encontro que la ocupacion promedio
de los establecimientos de hospedaje enelmesde
junio del presente ano, que presentd un valor de
46,83%, resultd ser inferior en 16,3/ puntos
porcentuales en comparacion al mismo periodo
delano anterior. (Ver Figurall2)

Por lo anterior, es posible afirmar que, en el mes de
junio del presente ano, la demanda de servicios
turisticos de alojamiento, tanto a nivel
departamental como de la ciudad capital,
presentd una reduccion en su tamano relativo con
respecto al crecimiento anual de la oferta formal
de alojamiento en la region, que fue del 56% en
téerminos de unidades de alojamiento y del 7,4% en
elvolumen de prestadores.

Tasa de Ocupacion Cali: 2018

50,0%

29.9% 51,6%

50,0% 48 5%
46,83%

40,0% 23%

30,0% 30,0%
20,0%

10,0%

Enero Febrero Marzo Abri Maya Junio

Figura 2.11 Empleos de Agencias de Vidje que operan en el Valle del Cauca
distribuidos por tipo de cargo. Periodo: junio. Ano: 2018
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Indicadores mensuales: TarifaPromedio @------«ssremmmmaaaainns

Entre enero y abril del presente ano, se evidencia una
correlacion negativa de las fluctuaciones de la tarifa
promedio y la ocupacion promedio de los
establecimientos de alojamiento. Ello puede observarse
enlos meses de febrero, en el que el mercado presentod
una tarifa promedio de $92.459, y mayo, en el que la
tarifa promedio por unidad de alojamiento resultd ser
en promedio de $95.466, dado que en estos se han
presentado las tarifas promedio mdas bajas del ano vy la
ocupacion promedio mdas alta durante el mismo
periodo de tiempo. Tal como sucede en el mes de abril,
en el que se alcanza una de las tasas de ocupacion mds
bajas del ano, que coincide con una tarifa promedio de
S115.000, la mds alta entre eneroy junio (Ver Figurall.3).

Esta aparente relacion negativa entre ocupacion y
tarifa promedio, refleja los comportamientos de
mercado de la interaccion de oferta y demanda. Las
estrategias de revenue managment de los
establecimientos de alojamiento en este periodo
pudieron ocasionar este fendmeno, pues ante un
volumen de demanda se reducen las tarifas para
captar una mayor porcion del mercado, mientras que,
en el caso contrario, se tiene la intencion de vender
mejor cada unidad de alojamiento a costa de una mejor
ocupacion, es decir, mayores ingresos por habitacion
ofertada. Dado que, al comparar los meses de febrero
y abril, se encontro que el ingreso promedio por unidad
de alojamiento disponible en este ultimo fue mayor en
un11,2% al percibido en el primero.

Tarifa promedio Valle del Cauca: 2018

140.000

120,000 115.000
100,000 uy\’gsfm
80.000
60.000
40.000
20.000
Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Figura 11.3 Tarifa Promedio Mensual de Establecimientos de Alojamiento y
Hospedaje. Periodo: enero-junio. Ano: 2018
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En cuanto ala tarifa promedio de los establecimientos de
alojamiento que operan en la ciudad de Cali, se encontro
que la tarifa promedio mdas alta del periodo fue
alcanzada en el mes de marzo, al alcanzar un valor de
S122.453. Mientras en el mes de mayo ademds de
alcanzarse la ocupacion mas alta del primer semestre
del ano, se presento la tarifa promedio mads baja por
unidad de alojamiento comercializada. Ello ocurrio
también en el me de febrero, en el que se presentd una
tarifa promedio de 109.2394, la segqunda mds baja del
periodo, y una ocupacion del 49,9%, la segunda mds alta
del semestre. Por lo anterior, en la ciudad capital del
departamento ocurre un fendmeno similar al
mencionado en el caso departamental (Ver Figura 11.3).

Tarifa Promedio Cali: 2018

125000 122453

120.000

115.000 112 371

110,000
110.000

109.294 108.858
105.000

100.000
Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Figura 114 Tarifa promedio de Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje de la
Ciudad de Cali. Periodo: enero-junio. Ano: 2018
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MEDI(I6N TRIMESTRAL DE ESTABLE(IMIENTOS

DE ALOJAMIENTo Y HOSPEDAJE: ABRIL — JUNIo

Tasade Ocupacion

Los establecimientos de alojamiento pueden
diferenciarse por los tipos de modalidad de
alojamiento que ofertan a sus potenciales
huespedes, |la cual resulta superior a la
clasificacion por subcategoria. Por ello, es posible
senalar que, en el Valle del Cauca, durante el mes
de junio del 2018, los prestadores de servicios
turisticos de alojamiento que ofrecen habitaciones
alcanzaron una ocupacion promedio del 43,5%;
aquellos que cuentan con apartamentos
presentaron una tasa del 29,35% vy los
prestadores que ofrecen cabanas consiguieron
una ocupacion promedio del 34,9% (Ver Figura
L2.D).

Tasa de Ocupacion por Subcategoria

Walor

TO-Cas TQ-Czm

Figura 121 Tasa de Ocupacion de Establecimientos de Alojamiento y
Hospedaje del Valle del Cauca. Periodo: junio. Ano: 2018
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En cuanto a los establecimientos de alojamiento que
operan en la ciudad de Cali, se encontro que aquellos que
ofrecen habitaciones como modalidad de alojamiento
alcanzaron una ocupacion promedio del 47,35%, aquellos
gue ofrecen cabanas alcanzaron una tasa promedio del
29,35% vy aquellos que comercializan el hospedaje en
cabanas presentaron una ocupacion promedio del 20%
(Ver Figural2.2).

Tasa de Ocupacion por Subcategoria
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Figura 1.2.2 Tasa de Ocupacion de Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje de
la ciudad de Cali. Periodo: junio. Aho: 2018
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Tarifa Promedio

En el mes de junio, se encontrd que el ingreso promedio por
habitacion doble estandar ocupada por los establecimientos
de alojamiento resultd ser de $S188.504. Por su parte, los
apartamentos turisticos alcanzaron un valor promedio de
S409.526 v los establecimientos que cuentan con cabanas
las comercializaron por un valor promedio de $395.007 (Ver
Figural.2.3).

Tarifa Promedio por Subcategoria

Walar

Figura 1.2.3 Tarifa promedio de Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje del Valle
del Cauca. Periodo: junio. Ano: 2018

En cuanto ala tarifa promedio por modalidad de alojamiento
en la ciudad de Cali, se encontro que para los
establecimientos que ofrecen habitaciones esta fue de
$159.725, de $409.526 para aqguellos que ofrecen
apartamentos y de S 307.320 por cabana comercializada
(Ver Figural2.4).

Tarifa Promedio por Subcategoria

§403.525

Walor

ar. mab ar. Lam ar. Las

Figura 1.2.4 Tarifa promedio de los Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje del Cali.
Periodo: junio. Ano: 2018
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Distribucion Espacial

Talcomo puede observarse enlaFigural2.5, el 67,80% de los
establecimientos de alojamiento se encuentran ubicados en
la ciudad de Cali, el 1119% en el municipio de Guadalajara de
Buga, el 7,8% enla ciudad de Cartago y el 5,42% en el Distrito
Especial de Buenaventura, mientras que el /7,79 restante
operan en otros municipios del departamento. En la Figura
126 se presenta esta distribucion sobre el mapa del
departamento del Valle del Cauca.

Municipio donde esta ubicado el P51

0 348

Wiombkes 02850

3%

i 7}
o d R,

Figura 1.2.5 Distribucion de la muestra de prestadores de servicios turisticos:
Establecimientos de Alojomiento y Hospedaje. Periodo: junio. Ano: 2018
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Figura 1.2.6 Distribucion espacial de la muestra de prestadores de servicios
turisticos: Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje. Periodo: junio. Aho: 2018
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Modalidad de Alojamiento

En cuanto ala distribucion de los establecimientos
analizados por modalidad de alojamiento, se
encontro que el 97,71% de aquellos que operan en
el Valle del Cauca ofrecen servicios de hospedaje
en habitaciones, mientras el 1,4/% ofrece
apartamentos y el 0,82% cabanas (Ver Figura

12.7).

Medalidad Ofertada

Walor

147% 0625 0,00%

Figura 1.2.7 Modalidad de alojamiento ofertado por los Establecimientos
de Alojamiento y Hospedaje del Valle del Cauca. Periodo: junio. Aho: 2018

Enla ciudad de Cali, almes de junio del 2018 el 36%
de los establecimientos de alojamiento operaron
mediante la oferta de habitaciones, el 3,5% de
apartamentos y solo el 0,5% de cabanas (Ver

Figural.2.8).
Modalidad Ofertada
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Figura 1.2.8 Modalidad de alojamiento ofertado por los Establecimientos
de Alojamiento y Hospedaje de la ciudad de Cali. Periodo: junio. Aho: 2018
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Establecimientos de alojamiento analizados por subcategoria

De los establecimientos de alojamiento encuestados en el Valle
del Cauca, el 77,29% fueron hoteles, el 10,85% apartahoteles, el
10,17% hostales, el 1,02% alojamientos rurales y el 0,68% centros
vacacionales (Ver Figural.2.9).

Subcategoria del PST

= [ -

Figura 11.3 Tarifa Promedio Mensual de Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje.
Periodo: enero-junio. Ano: 2018

En cuanto a la distribucion de establecimientos de alojamiento
encuestados en la ciudad de Cali, se puede decir que el 63% son
hoteles, el 16% apartahoteles, el 14% hostales, el 0,5%
alojamientos rurales y el restante 0,5% centros vacacionales
(Ver Figural.2.10).

Subcategoria del PST

Figura 1.2.10 Establecimientos de alojamiento de la ciudad de Cali por subcategoria RNT.
Periodo: junio. Aho: 2018
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Estqnciq de |os Huespedes @ -rrrrrrrrsnsasasan s aaa

La estancia promedio de los huéspedes en los
establecimientos de alojamiento del Valle del
Cauca alcanzé una media de 2,2 noches en el mes
de junio. Esta fue igual a la presentada solo por
aquellos que ofrecen habitaciones, pues la
estancia promedio de los huéspedes alojados en
apartamentos turisticos durante el periodo
resulto serde 6,7 noches (Ver Figural.2.11).

Estancia Fromedic por Subcategoria

=

Dias

(=]

ApTo

Figura 1.2.11. Duracion media de la estancia de huéspedes alojados en el
Valle del Cauca. Periodo: junio. Aho: 2018

Desde la perspectiva de los establecimientos que
operan en la ciudad de Cali, se encontro que los
turistas alojados en habitaciones permanecieron
en promedio 2,75 noches hospedados, mientras
que los establecimientos que ofrecen
apartamentos alojaron por un promedio de 6,7
noches a sus huéspedes durante el mes de junio
(Ver Figural212).

Estancia Promedioc por Subcategoria

o
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Figura 1.2.12. Duracion media de la estancia de huéspedes alojados en
Cali. Periodo: junio. Aho: 2018
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------------------------------------------ . Huespedes Receptivos

Al clasificar a los establecimientos de alojamiento
que operan en el departamento del Valle del
Cauca por modalidad de alojamiento para analizar
el origen de huéspedes, se encuentra que el
/2, 77% de aquellos que se alojaron en
habitaciones provinieron de fuera del Valle del
Cauca, al igual que el 60,69% de los alojados en
apartamentos y el 10,64% de quienes se
hospedaron en cabanas durante junio del
presente ano (Ver Figural2.13).

Porcentaje de Turistas Receptives por Subcategoria

Figura 1213. Huéspedes con origen fuera del Valle del Cauca por
modalidad de alojamiento en establecimientos que operan en el
departamento. Periodo: junio. Ano: 2018
Desde la perspectiva de la ciudad de Cali, se
encontro que el 74,06% de los huéspedes alojados
en habitaciones resultaron ser de fuera del Valle
del Cauca, al igual que el 20% de los alojados en
cabanas y el B0,69% de los hospedados en

apartamentos (Ver Figural2.14).

Porcentaje de Turistas Receptivos por Subcategoria

Walar
F

Figura 12.14. Huéspedes con origen fuera del Valle del Cauca por
modalidad de alojamiento en establecimientos que operan en la ciudad
de Calli. Periodo: abril-junio. Ano: 2018
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AGEN(IAS DE VIAE

Distribucion Espacial de Agencias de Viaje @

De las agencias de vigje tenidas en cuenta en la
medicion, el 79,45% se encuentran ubicadas en la
ciudad de Cali, el 3,2% en el municipio de Palmira, el
0,48% en Tulud y el 4,11% en Guadalajara de Bugo,
de modo que el 7,76% restante se ubican en el
resto del departamento del Valle del Cauca (Ver
Figura2ly2.2).

Municipio donde esta ubicado el PST
coi I : -
zimirz ] 220
Tuluz [l 545
Guadalajara De Suga I +.12%
Cartago f182%
Busnavertura | 1.37%
Znrzal |0.48%
Roldanilie | 0.81%
Yumba | 0.81%
Florida | 0.48%
Candelaria | 0.48%
El Cerrito | 0,45%
Czlim=-Darien | 0.85%
San Pedro | 0,46%

Figura 2.1 Distribucion de la muestra de prestadores de servicios
turisticos: Agencias de Vigje. Periodo: junio. Ano: 2018

Ubicacion Geografica d=l PST
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Figura 2.2 Distribucion espacial de la muestra de prestadores de servicios
turisticos: Agencias de Vigje. Periodo: junio. Ano: 2018
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-----------------------------------------------. Servicios Ofrecidos

Hay una variedad de servicios que las agencias de
vigje pueden ofrecer, en el Valle del Cauca se
identificd que el 94,2% de ellas venden planes
turisticos, el 85,81% compran tiquetes aéreos para
sus vigjeros, el 58,45% asisten a sus compradores
en tramites de visado y el 31,5% prestan el servicio
de guianza turistica, tal que solo el 24,37% ofrecen
otro tipo de servicios diferente a los mencionados
anteriormente (Ver Figura 2.3).

Servicios Prestados por los PST

Figura 2.3 Servicios Prestados por Agencias de Viaje que operan en el
Valle del Cauca. Periodo: junio. Aho: 2018

En la ciudad de Cali, el 94,83% de las agencias de
viaje comercializan planes turisticos, el 86,78%
prestan el servicio de compra de pasajes aereos,
el 55,75% asisten tramites de visado vy el 47,7%
ofrecen el servicio de guianza turistica, tal que el
40,23% ofrecen otros servicios diferentes a los
mencionados (Ver Figura 2.4).

Servicios Prestados por los P5T

54.83%

SP-Ventz SP-Compra  5P-Tra. Vissdo

Flanes Fazsjes

Figura 2.4. Servicios Prestados por Agencias de Viaje que operan en la
ciudad de Cali. Periodo: junio. Ano: 2018
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Distribucion Espacial de Agencias de Viaje

De las agencias de vigje tenidas en cuenta en la
medicion, el 79,45% se encuentran ubicadas en la
ciudad de Cali, el 3,2% en el municipio de Palmira, el
2,48% en Tulud y el 4,11% en Guadalajara de Bugo,
de modo que el 7,76% restante se ubican en el
resto del departamento del Valle del Cauca (Ver
Figura2lyz2.2).

Municipio donde esta ubicado el PST

Figura 2.1 Distribucion de la muestra de prestadores de servicios
turisticos: Agencias de Vigje. Periodo: junio. Ano: 2018

Ubicacion Geografica del PST

Figura 2.2 Distribucion espacial de la muestra de prestadores de servicios
turisticos: Agencias de Viaje. Periodo: junio. Ano: 2018
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Servicios Ofrecidos

Hay una variedad de servicios que las agencias de
vigje pueden ofrecer, en el Valle del Cauca se
identifico que el 942% de ellas venden planes
turisticos, el 85,81% compran tiquetes aéreos para
sus vigjeros, el 58,45% asisten a sus compradores
en tramites de visado y el 31,5% prestan el servicio
de guianza turistica, tal que solo el 24,37% ofrecen
otro tipo de servicios diferente alos mencionados
anteriormente (Ver Figura 2.3).

Servicios Prestados por los PST

84,20%

Figura 2.3 Servicios Prestados por Agencias de Vidje que operan en el
Valle del Cauca. Periodo: junio. Ano: 2018

En la ciudad de Cali, el 94,83% de las agencias de
vigje comercializan planes turisticos, el 86,78%
prestan el servicio de compra de pasajes aereos,
el 55,75% asisten tramites de visado y el 47,7%
ofrecen el servicio de guianza turistica, tal que el
40,23% ofrecen otros servicios diferentes a los
mencionados (Ver Figura2.4).

Servicios Prestados por los PST

94.83%

Figura 2.4. Servicios Prestados por Agencias de Vidje que operan en la
ciudad de Cali. Periodo: junio. Ano: 2018
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Planes al Valle del Cauca

En el mes de junio del 2018, el 69,24% de las
agencias de viaje del Valle del Cauca ofrecieron
planes turisticos con destino regional. Mientras
que el 75,86% de las agencias de vigje de la ciudad
de Cali ofrecieron este departamento como
destino en sus planes turisticos (Ver Figura 2.5 y
2.6).

Vende Planas al Valle del Cauca
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Figura 2.6. Oferta de Planes con destino Valle del Cauca parte de
Agencias de Viagje que operan en la ciudad de Cali. Periodo: junio. Ano:
2018
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® Personas que viajaron con planes turisticos

En el mes de junio del presente ano, las agencias de viaje del Valle
del Cauca vendieron un total de 19.027 planes con destino
internacional, 29.032 planes con destino nacional y 4.706 planes
con destino Valle del Cauca. Solo enla ciudad de Cali se vendieron
14.454 de los primeros, 22.461 de los segundos y 3.620 de los
dltimos. A continuacion, se presentan los resultados encontrados
en cuanto al origen de los compradores de estos planes.

VALLVUNoS

El porcentaje de planes turisticos que
fueron vendidos por las agencias de vigje
que operan en el Valle del Cauca a
personas de origen valluno, resulto ser el
89% en aqguellos que tuvieron un destino
internacional, del 78,44% de los que
tuvieron un destino nacionaly del 61,74% de
aquellos que tuvieron un destino regional.
En cuanto a las agencias de la ciudad de
Cali, se encontro que el 82,27/% de los
planes vendidos en el mes de junio fueron a
personas de origen valluno aligual que para
el 76,48% de los planes con destino
nacional y el 58,73% para los planes con
destinoregional (Ver Figura2.7y 2.8).

No VALLUNoS

&

En el mes de junio, las agencias de viaje
que operan en el Valle del Cauca
vendieron el 1294% de los planes
internacionales, el 21,56% de sus planes
nacionales y el 38,26% de sus planes al
Valle del Cauca, a personas
provenientes de fuera del
departamento. Mientras las agencias
que operan en la ciudad de Cali
vendieron el 12,73% de sus planes con
destino internacional, el 23,52% de sus
planes con destino nacional y el 26,07%
de sus planes con destino Valle del
Cauca a personas que fueron de origen
extranjero o del resto del pais (Ver
Figura2.17y2.8).
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Tipo de Comprador Planes Internacional Tipo de Comprador Planes Naciocnales Tipo de Compradaor Planes Valle

110,02% 7B 445 51,74%

287583
Int Vallunos nt Mo Valiunos Mac Vallunos WalleVallunos Valle Naconzsles Walle
nternscionzles

Figura 2.7. Origen de comprador de planes turisticos de agencias que operan en el Valle del Cauca.
Periodo: junio. Af0: 2018 @ e=sssssssssssssssnssnsssssasssssssssnssnnsanssnnsassanaannansnnnns

Tipo de Comprador Planes Intermacional Tipo de Comprador Planes Nacionales Tipo de Comprador Planes Valle

87,27 75.48% 38,73

Nac Vallunos Valle Vallunos Valle Naconzles Walle
nternacionzles

Figura 2.8. Origen de comprador de planes turisticos de agencias que operan en la ciudad de Cali.
Periodo;junio, Ano: 2018 ’.................................................................
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Cantidad de planes vendidos

De las agencias operadoras que se ubican en el
Valle del Cauca, el 39,68% vendieron mas de 10
planes de turisticos en el mes de junio, 28,5/%
vendieron entre /7y 10, el 12,7% vendieron entre 4y
B,y ell/47% vendieron entre 1 y 3, de modo que
solo el 1,59% no vendié ningun plan turistico en el
mes bajo andlisis. Por lo anterior, junio del presente
ano las agencias operadoras del departamento
vendieron un total de 3.768 planes turisticos (Ver
Figura 3.1).

Mum FlanesvenCat

Flarandido.. Plarvendido.. PlanWendido.. PlanVendido

Walor

[

Numero de Planes Vendidos

9.768
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(ANTIDAD DE PLANES VENDIDOS PoR AGEN(IAS oPERADORAS UBICADAS EN LA
(IVDAD DE (ALI. PERIoDO: JUNIo. ANo: 2018

----------------------------------------------------------------------------------------------- . procedencia de Ios Clientes

En el mes de junio, el 61,46% de los planes turisticos vendidos por las agencias
operadoras del departamento fueron adquiridos por personas de origen valluno,
el 15,16% por personas del resto del pais y el 23,3/% por personas de origen

extranjeros (Ver Figura 3.2).

Procedencia del Cliente del PST

23.37%
= -
F-Vallunos FW-Macionzles Fy-Extranjeros

Figura 3.2. Origen de clientes de agencias operadoras ubicadas en la
ciudad de Cadlli. Periodo: junio. Ano: 2018

.................................................................................................... ) ACtiVidddeS deportivas

En el mes de junio del 2018, el 55,56% de las agencias de viaje operadoras no
incluyeron dentro de su portafolio de servicios la practica de actividades
deportivas, mientras que el 4603% de ellas ofrecieron la actividad de
senderismo, el 34,92% la prdctica de rafting, el 26,98% la redlizacion de
parapentismo, el 25,4% la de espelelismo, el 25,4% la practica de rappel, el 17,46%
la practica de Bungee y solo el15,87% la actividad de escalada (Ver Figura 3.3).

Actividades Deportivas gue Ofrece el PST

33.55%
45035
433
2538%  poams  zoaow
I ————
- 1 [+ [ — m [+
22 =E = g2 ¢ EE o 2s iy
=] [ =) T . =y A =
= o - B = o =
= e w
= = £ < 2 S

Figura 3.3. Oferta de actividades deportivas por parte de las agencias
operadoras ubicadas en la ciudad de Cali. Periodo: junio. Ano: 2018
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Otras Actividades

Entre otras actividades que ofrecen las agencias
operadoras del departamento del Valle del Cauca
se encuentran el avistamiento de aves, visitas al
Parque de la Uva, pasadias al Parque del Cafe,
avistamiento de ballenas, entre otras.

Ubicacion

De los establecimientos gastrondmicos
encuestados, el 92,5% se encuentran ubicados en
la ciudad de Cali, mientras el 7,5% se encuentran
en el municipio de Guadalajara de Buga (Ver Figura
41).

Municipio del PST

o
wm
(2]
(0

Figura 41. Ubicacion de proveedores de alimentos de la muestra. Periodo:
junio. Ano: 2018
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Modalidad de Sevicio y Valor Promedio

En el Valle del Cauca, el 50,12% de los
establecimientos de provision de alimentos tienen
como modalidad de servicio la oferta de platos,
mientras que el 48,88% restante ofrecen
unidades de comida. En este periodo, el valor
promedio del plato de comida en los
establecimientos gastronomicos del Valle del
Cauca fue de $41.212, mientras que el valor
promedio de la unidad de comida alcanzd un valor
promedio de $48.090 (Ver Figura4.21).

Tipo de Servicio que Ofrece el PST Costo por Tipe de Servicio

Figura 4.21 modalidad de servicio y costo de servicio para proveedores
de alimentos del Valle del Cauca. Periodo: junio. Ano: 2018

En cuanto a los establecimientos gastronémicos
que operan en la ciudad de Cali, se encontro que el
04,05% tienen platos como modalidad de
servicios, mientras el 4595% restante oferta
unidades de comida. En el mes bajo andlisis, se
evidencid que aquellos establecimientos que
ofrecen platos de comida presentaron una tarifa
promedio de $42.897, mientras que las unidades
de comida alcanzaron una tarifa promedio de
$37.289 (Ver Figura 4.2.2).

Tipo de Servicio que Ofrece el P5T Costo por Tipo de Servicio

§37.288

0Es §42.857
) . -
. Pr fas  Prom 5
T5-Plato TS-Uridacss Wendido Exp Ve

S-Platos

Figura 4.2.2 modalidad de servicio y costo de servicio para proveedores
de alimentos de la ciudad de Cali. Periodo: junio. Ano: 2018
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En el mes de julio del presente ano, los
establecimientos gastronomicos que tienen platos
como modalidad de servicio presentaron un
aprovechamiento de su capacidad instalada del
80%, mientras aguellos que ofrecen unidades de
comida tuvieron un aprovechamiento del 9,02%.
Cabe aclarar, que este aprovechamiento hace
alusion al porcentaje de alimentos producidos de
la cantidad potencial que las personas empleadas
en los establecimientos pueden producir en un
periodo de tiempo determinado (Ver Figura 4.2.3).

Capacidad Utilizada por Tipe Servicio

140,60%

9.02%
.|
TO-Platos TO-Unicades

Figura 4.2.3 capacidad utilizada por tipo de servicio de proveedores de
alimentos del Valle del Cauca. Periodo: junio. Ano: 2018

En la ciudad de Cali, los establecimientos que
ofrecen platos de comida alcanzaron un
aprovechamiento de su capacidad instalada del
80%, mientras que aguellos que ofrecen unidades
de comida alcanzaron un aprovechamiento del
54,01% (Ver Figura 4.2.4).

Capacidad Utilizada por Tipe Servicio

120.71%

54,01%

TO-Platas TC-Unidades

Figura 4.2.4 copacidad utilizada por tipo de servicio de proveedores de
alimentos de la ciudad de Cali. Periodo: junio. Aho: 2018
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De los establecimientos gastrondmicos del Valle
del Cauca, se encontro que el 30% tiene como
especialidad la preparacion de comidas rapidas, el
22,5% la preparacion de pollo, el 10% la
preparacion de comida italiana, el 6% de comida
tipica valluna, el 2,5% la oferta de comida
mexicana vy el 2,5% restante la preparacion de
pescados y mariscos, tal que el 27,5% restante
tienen otro tipo de especialidad diferente a las
anteriores (Ver Figura 4.3).

Especialidad del P5T
ceridaripic: I, -
el ee—— e
=== [
eaiiznz [ 1o.00s
Tipica Vallecaucana -i.c-:ﬁ
‘exicans - 2.50%
Feszzdes y Vazrizees [ 2.20%

Figura 4.3. Especialidad de los proveedores de alimentos en el Valle del
Cauca. Periodo: junio. Ano: 2018

En cuanto a los establecimientos gastrondmicos
de la ciudad de Cali, se identifico que el 29,73% de
ellos tienen como especialidad la oferta de comida
rapida, el 21,62% tienen el pollo como especialidad,
el 10,81% tienen la comida italiana como
especialidad, el 2,7% se especializan en la
preparacion de comida mexicana, el 2,7% en
pescados y mariscos y el 2,7% en comida tipica
vallecaucana, de modo que el 29,73% restante
presentaron una especialidad diferente a las
mencionadas anteriormente (Ver Figura 4.4).

Especialidad del P5T

Comica pice N >
orvs. I ::
Peiic I -1 <:::
Itatizna [ NG 12215
Mexicana [ 2705
Pescacos y Mariscos - 2. 70%
Tipica Vallecaucanz [ 270

Figura 4.4. Especialidad de los proveedores de alimentos en la ciudad de
Calli. Periodo: junio. Ano: 2018
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Tarifa por especialidad

La tarifa promedio de los establecimientos
gastronémicos depende de su especialidad, por
ello aguellos que tienen como especialidad la
preparacion de pescado y marisco presentaron
una tarifa media de $79.568 en el mes de junio,
para aquellos que se especializan en la
preparacion de pollo fue de S BL636, fue de
$39.859 para aqguellos que preparan comida
rapida, de 34.561 para los establecimientos que
tienen como especialidad la comida italiana y de
16.723 para aguellos que preparan comida tipica
vallecaucana (Ver Figura 4.5).

Tarifa premedio por Especialidad

Figura 4.5. Tarifa por Especialidad de los proveedores de alimentos en el
Valle del Cauca. Periodo: junio. Ano: 2018

En el caso de la ciudad de Cali, se identifico que la
tarifa promedio de los establecimientos que
preparan pescados y mariscos fue de $79.568, de
S48151 para aquellos que preparan pollo, de
$34.561 para los establecimientos cuya
especialidad es la comida italiana, de $34.437
para aguellos que se dedican a la preparacion de
comida rdpida y de $25.946 para aquellos que
preparan comida tipica vallecaucana (Ver Figura
46).

Tarifa promedio por Especialidad

Comida rapida
‘picz Vallecaucanz

MMexicana

Figura 4.6. Especialidad de los proveedores de alimentos en la ciudad de
Calli. Periodo: junio. Ano: 2018
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Detalles de los establecimientos de provision de alimentos

Al mes de junio del presente ano, los establecimientos
gastronémicos del Valle del Cauca cuentan con un total de
11.680 asientos y 3.410 mesas para atender a sus clientes. Por
ello, estos pueden atender un promedio de 3 comensales por
mesa (Ver Figura 4.7).

Detzlles PST

Totzal Asientos 11.680

Totzl Mesas 3410

PromParilesz 3

Figura 4.7. Detalles de empresas de provision de alimentos del Valle del Cauca. Periodo:
junio. Ano: 2018

En cuanto a los establecimientos gastrondmicos que operan
enla ciudad de Cali, se identificd que estos cuentan con un total
de 10.100 asientos y 2.795 mesas para atender a sus clientes.
Esto les permite acomodar un promedio de 4 personas por
mesa para prestarles sus servicios (Ver Figura 4.8).

Detalles PST

Totzl Asientos s

Totzl Mezas 2.795

I~

PromPariiesa

Figura 4.8. Detalles de empresas de provision de alimentos de la ciudad de Cali. Periodo:
junio. Ano: 2018
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En el mes de junio del presente ano, se encontro
que el 82,7% de los clientes atendidos por los
establecimientos gastronomicos del Valle del
Cauca fueron colombianos, mientras el 17,3%
restante provinieron del extranjero (Ver Figura
49).

Procedencia del Turista

Colombiznos B2, 70% O
Extranjeros Q17,30%

Figura 4.9. Procedencia de clientes de empresas de provision de
alimentos del Valle del Cauca. Periodo: junio. Ano: 2018

En cuanto a los clientes atendidos por los
establecimientos de provision de alimentos que
operan en la ciudad de Cali, se evidencio que el
83,7% de ellos fueron de origen colombiano,
mientras el 16,3% fueron de origen extranjero (Ver
Figura 4.10).

Procedencia del Turista

Colombiznos 2370 0
Extranjeros O 15308

Figura 4.10. Procedencia de clientes de empresas de provision de
alimentos de la ciudad de Cali. Periodo: junio. Aho: 2018
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El 8883% de las empresas de transporte
encuestadas operan en la ciudad de Cali, el 2,78%
lo hacen en la ciudad de Cartago, el 2,7/8% en la
ciudad de Buga, el 2,78% en el municipio de Tulud'y
el 2,78% en la ciudad de Yumbo (Ver Figura S1y
5.2).

Municipio del P5T

88,85%

2,78% 2,78% 2,78% 2,78%
EE— —
C= Cartago Yumbo

Figura S1. Distribucion de la muestra de empresas de transporte en el
Valle del Cauca. Periodo: junio. Ano: 2018

Ubicacigon Geografica del PST

]
&

= OpenStreetMap contributors

Figura 5.2. Distribucion espacial de la muestra de empresas de
transporte en el Valle del Cauca. Periodo: junio. Ano: 2018
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La totalidad de las empresas de transporte del
Valle del Cauca prestan servicios de transporte
terrestre a nivel municipal y cuentan con registro
mercantil y Registro Nacional de Turismo. Estas
empresas movilizaron un total de 37.937
pasajeros a una tarifa promedio de $87.708 en
1.810 vehiculos durante el mes de junio del 2018
(Ver Figura 5.3).

Otros Datos

Total Personas Mow
Total Veh

Prom. TarifaPromedioExp 8r.708

Figura 5.3. Desempeno de empresas de transporte en el Valle del Cauca.
Periodo: junio. Aho: 2018

En cuanto a las empresas de transporte que
operan en la ciudad de Cali, es posible indicar que
la totalidad de ellas cuentan con registro mercantil
y Registro Nacional de Turismo. Ademads, el 100%
de ellas ofrecen servicio de transporte
intermunicipal, de modo que en el mes de junio
movilizaron un total de 25.038 pasajeros a una
tarifa promedio de $40.000, para lo cual
dispusieron de un total de 1.563 vehiculos (Ver
FiguraS.4).

Otros Datos
Total Personas Mov
Total Veh

Prom. TarifaPromedioExp 40.000

Figura 5.4. Desempeno de empresas de transporte en la ciudad de Cali,
Periodo: junio. Ano: 2018
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